
[bookmark: _GoBack]Politique de livraison :
Pays de livraison : France 
Mode de livraison : Délai de livraison standard : 2 à 3 jours à compter de la confirmation de la commande.

Politique et procédure d'exercice du droit de rétractation et du droit de retour :
L'Acheteur qui souhaite retourner un Produit ne peut le faire qu'en contactant préalablement le Vendeur afin que ce dernier lui donne les instructions nécessaires pour le retour.
- Etape 1 : L'Acheteur contacte le Vendeur en consultant " Mes commandes ", disponible depuis son espace " Mon compte ".
- Etape 2 : Une fois la date convenue, le Vendeur récupère gratuitement le produit à l'adresse du client. 
- Etape 3 : Une fois le colis reçu, et après vérification du produit, le Vendeur procédera au retour ou à l'échange du Produit, en déduisant la part proportionnelle des frais générés par la collecte.

Politique de garantie :
Nous offrons une garantie de 3 ans sur nos produits à compter de la date de facturation. Nous récupérons le produit à l'adresse du client. Une fois reçu, nous réparons ou échangeons le produit contre un autre et le renvoyons au client. Ces frais ne sont pas à la charge du client.
